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Noter, bemaerkninger og advarsler

% 0BS! OBS! angiver vigtige oplysninger, som du kan bruge for at udnytte
computeren optimalt.

O BEMZARKNING: MEDDELELSE angiver enten en mulig beskadigelse af hardware
eller tab af data og oplyser dig om, hvordan du kan undga dette problem.

/\\ ADVARSEL: ADVARSEL angiver mulig tingskade, legemsbeskadigelse eller dad.

Hvis du har kgbt en Dell™-computer i n-serien, gaelder eventuelle referencer til
Microsoft® Window®-operativsystemer i dette dokument ikke.

Macrovision produktmeddelelse

Dette produkt indeholder ophavsretsligt beskyttede teknologier, der er beskyttet
af amerikanske patenter og andre former for intellektuel ejendomsret, der
tilhgrer Macrovision Corporation og andre rettighedshavere. Anvendelse af
denne ophavsretsbeskyttede steknologi skal vare autoriseret af Macrovision
Corporation og er beregnet til hjemmebrug eller til andre begraensede
fremvisningsformél, med mindre andet er autoriseret af Macrovision
Corporation. Reverserede @ndringer og adskillelse er forbudt.

Oplysningerne i dette dokument kan @ndres uden varsel.
© 2008 Dell Inc. Alle rettigheder forbeholdt.

Enhver form for gengivelse af disse materialer uden skriftlig tilladelse fra Dell Inc. er strengt forbudt.
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som tilhgrer Dell Inc. Bluetooth er et registreret varemarke, som tilhgrer Bluetooth SIG, Inc., og bliver
brugt af Dell iflg. licens. Intel, Pentium, iAMT, Core og Celeron er registrerede varemarker, som
tilhgrer Intel Corporation i USA og andre lande, Blu-ray Disc er et handelsmarke, der tilhgrer Blu-ray
Disc Association; Microsoft, Windows, Windows Server, MS-DOS, Windows Vista og Windows Vista
startknappen er enten handelsmarker eller registrerede handelsmarker, der tilhgrer Microsoft Corporation
i USA og/eller andre lande, AMD, ATI og ATI Mobility Radeon er handelsmearker, der tilhgrer Micro
Devices, Inc.

Andre varemerker og firmanavne kan vare brugt i dette dokument til at henvise til enten de fysiske
eller juridiske personer, som ggr krav pa markerne og navnene, eller til deres produkter. Dell Inc.
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Om computeren

Minitower — Visning forfra

12

1
1 lampe for harddiskaktivitet 2 lysdiode for linkintegritet
3 WiFi(valgfri) lampe 4  diagnosticeringslamper

5  teend/sluk-knap, stremindikator 6  optisk drev

Om computeren



7 udlgserknap til optisk drev-bakke 8  deekplade til optisk drevbas

9  flex-bas (for valgfrit diskettedrev 10  USB 2.0-stik (4)
eller hukommelseskortlaeser)

11 stik til hovedtelefoner 12 mikrofonstik

Minitower — Visning bagfra
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testknap til stramforsyning

frigarelseslas til deeksel og lasering
(sikkerhedsskrue er ogsa en valgfri
mulighed)

stramstik
udvidelseskortstik (4)

2
4

6

kontrollampe til stremforsyning
stik til sikkerhedskabel

stik pa bagpanel

Minitower — Stik pa bagpanel

—_

PS2 musestik

seriel port

netveerksadapterstik

plads til valgfri tradlgs forbindelse
stik til indgaende (mikrofon) linje
VGA-skeaermstik

DisplayPort-stik

parallelt (printer) stik
lysindikator for netveerksaktivitet
lysindikator for linkintegritet
stik til udgéende linje

USB 2.0-stik (6)

eSATA-stik

PS2 tastaturstik
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Desktop — Visning forfra

"

------------------------------

10

1 teend/sluk-knap, stremindikator 2 optiskdrev

3 udlgserknap til optisk drevbakke 4 Dell™ maerkat

5 USB 2.0-stik (2) 6  mikrofonstik

7  stik til hovedtelefoner 8  flex-bas (til valgfrit diskettedrev,
hukommelseskortlaeser eller
yderligere et 3,5-tommers harddisk)

9  lampe for harddiskaktivitet 10 lysdiode for linkintegritet

11 WiFi (valgfri) lampe 12 diagnosticeringslamper
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Desktop — Visning bagfra
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1 udvidelseskortstik (4)

2 testkknap til stremforsyning

3 kontrollampe til stramforsyning 4  frigarelseslas til deeksel og lasering

5  stik til sikkerhedskabel
7 stk pa bagpanel

(sikkerhedsskrue er ogsa en valgfri mulighed)

6  stromstik
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Desktop — Stik pa bagpanel

12

PS2 musestik

seriel port

netveerksadapterstik

plads til valgfri tradlgs forbindelse
stik til indgaende (mikrofon) linje
VGA-skaermstik

DisplayPort-stik

Om computeren

parallelt (printer) stik
lysindikator for netveerksaktivitet
lysindikator for linkintegritet
stik til udgaende linje

USB 2.0-stik (6)

eSATA-stik

PS2 tastaturstik



Small Form Factor — Visning forfra
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5

1 tend/sluk-knap, stremindikator 2 optisk drev (slimline)

3 udlgserknap til optisk drev-bakke 4  flex-bas (for valgfrit diskettedrev eller
hukommelseskortleser)

5  Dell-maerkat 6  stiktil hovedtelefoner

7 mikrofonstik 8  USB 2.0-stik (2)

9  lampe for harddiskaktivitet 10 lysdiode for linkintegritet
11 WiFi (valgfri) lampe 12 diagnosticeringslamper
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Small Form Factor — Visning bagfra

14

udvidelseskortstik (2) 2

kontrollampe til stramforsyning 4

stik til sikkerhedskabel 6
stik pa bagpanel

| Om computeren

testknap til stramforsyning

frigarelseslas til deeksel og lasering
(sikkerhedsskrue er ogsa en valgfri mulighed)

stramstik



Small Form Factor — stik pa bagsiden

PS2 musestik

parallelt (printer) stik

netveerksadapterstik lysindikator for linkintegritet

2
seriel port 4 lysindikator for netvaerksaktivitet
6
8
stik til indgaende (mikrofon) linje 10 USB 2.0-stik (6)
1 VGA-skaermstik 12 eSATA-stik
13 DisplayPort-stik 14 PS2tastaturstik

1
3
5
7 plads til valgfri tradlgs forbindelse stik til udgéende linje
9
1
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Installation af computeren

Hurtig opseetning
ADVARSEL: Inden du starter nogen af fremgangsmaderne i dette afsnit, skal du
felge de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren.

Q OBS! Visse enheder er méske ikke inkluderet, hvis du ikke bestilte dem.

1 Din computer leveres med VGA og DisplayPort-stik til video (Desktop
bagpanel, vist her).

1 DisplayPort-stik 2 VGA videostik

2 Brugaf DisplayPort til video kan kraeve en valgfri adapter for at forbinde til
eldre monitorer, der kun understgtter VGA og/eller DVI (fs pd www.dell.com).
Se Dell Technology Guide for flere informationer om DisplayPort.

g 0BS! Nar du forbinder en DisplayPort-monitor eller adapter,
vil multi-monitor-funktionen ikke veere tilgaeengelig under opstart eller nar
du kegrer DOS. Output vil blive begraenset til DisplayPort-monitoren alene.
Nar systemet er startet op i Windows og har indlaest grafikdriverne, vil
multi-monitor-understgttelsen igen veere fuldsteendig normal.
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Q 0BS! Forbindelse af en DisplayPort-monitor eller adapter vil betyde at x16 PCI-
Expressslotten deaktiveres. Dette er ikke en gyldig konfiguration. Fjern PCI-
Express-kortet. Alternativt kan du bruge VGA-porten til at forbinde en
skaermenhed hvis PCI-Expresskortet ikke er et grafikkort.

3 Tilslut monitoren ved hjelp af et VGA kabel.

©2
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’
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4 Tilslut en USB-enhed, sdsom et tastatur eller en mus.

iy
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5 Tilslut netvarkskablet.

g

[

6 Tilslut modemmet (hvis din computer har denne mulighed).
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7 Tilslut strgmkablet (erne).

8 'Tryk pd tend/sluk-knapperne pd skeermen og computeren.

o)

»Q
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9 Opret forbindelse til dit netveerk.

1 Internettjeneste 2 kabel eller DSL modem

3 tradles router (ikke ngdvendig hvis 4 stationaer computer med
din computer har den valgfrie netveerkskort
WiFi-funktion)

5  stationeer computer med tradlgs 6 tradles USB-adapter

USB-adapter

Dell™ Wireless Antenna, hvis du har kgbt en sddan, tilsluttes til tridlgsstikket.

Installation af computeren | 21



Q 0BS! For en sikkerheds skyld bruger Wireless Antenna specielle skruer til

forbindelse til systemet, som kun kan fiernes med den medleverede nggle. Skruen
behaver ikke veere installeret for at den trddlese antenne fungerer.

Installation af computeren i et kabinet

Hvis du installerer computeren 1 et kabinet, kan det begraense luftstrgmmen,
overophede computeren og pévirke computerens ydelse. Fglg retningslinjerne
nedenfor, hvis du installerer computeren i et kabinet.

A ADVARSEL: Fer du installerer computeren i et kabinet, skal du laese

sikkerhedsinstruktionerne, som fulgte med computeren.

o BEMARKNING: Den driftstemperatur, der er angivet i denne vejledning, er den

22

maksimale omgivende driftstemperatur. Stuetemperaturen skal tages med i betragtning,
nar du installerer computeren i et kabinet. For eksempel kan du, hvis stuetemperaturen
er 25°C (77°F), athaengigt af dit systems specifikationer, kun have 10°C (18°F) far du
nar systemets maksimum driftstemperatur. For detaljer om din computers
specifikationer, se "Specifikationer" pa side 31.

Efterlad et mellemrum pd minimum 10.2-cm (4-in) pé alle computerens
sider for at tillade den ngdvendige luftstrgmning for korrekt ventilation.

U-ventilerede sider pd systemet placeres taet pa siderne af kabinettet. For
akustisk og vibrationsoptimering, bgr systemets sider dog ikke bergre kabinettet
medmindre du anvender en eller anden form for isolering. Sddanne isoleringer
findes typisk 1 bunden af systemet, men pé nogle systemer, er siderne ogsé
forsynet med sddanne isoleringer.
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Kabinettet bgr veere designet si den omgivelsesluft, der kommer ind i systemet
lever op til systemets driftstemperaturer. Kabinettets bgr vaere designet til at
minimere temperaturstigninger i den luft, der kommer ind 1 systemet ved at:

- have kabinetventilation, der tillader mindst 30% airflow (foran og bagved)

—  have kabinetventilation, der passer sammen med systemventilationen
for at tillade direkte luftgennemstrgmning til systemet. Dette er specielt
vigtigt med hensyn til systemets udblaesningsluft.

- Sgrg for at der er ventilation ved kabinettets hgjeste lukkede punkt
(sdsom et hul imellem dgr og top af kabinettet) sa luften kan slippe ud.

BEMZARKNING: Installer ikke din computer i et kabinet, der ikke tillader
luftgennemstrgmning. Begraensning af luftgennemstrgmningen pavirker computerens
ydeevne og kan overophede computeren.

Hvis din computer er installeret i et hjeerne pd et bord eller under et bord,
skal der veere mindst 5,1-cm (2-in) fribord fra computerens front og mindst
5,1 em (2 in) fra bagsiden af computeren til vaeggen for at tillade den
kraevede luftgennemstrgmning til korrekt ventilation.
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Oprettelse af forbindelse til internettet

Q 0BS! Internetudbydere og internetudbyderes tilbud varierer fra land til land.

For at oprette forbindelse til internettet skal du bruge et modem eller en
netvaerksforbindelse samt en internetudbyder. Hvis du bruger en modemforbindelse,
skal du slutte en telefonledning til modemstikket pd computeren og til telefonstikket
1 vaeggen, fgr du opseetter din internetforbindelse. Hvis du bruger en DSL- eller
kabel-/satellit-modemforbindelse, skal du kontakte internetudbyderen for at fa
ops@tningsanvisninger.

Opseetning af internetforbindelse

Sadan opszattes en internetforbindelse med en skrivebordsgenvej fra
internetudbyderen:

1 Gem og luk alle dbne filer, og luk alle dbne programmer.
2 Dobbeltklik pa internetudbyder -ikonet pa Microsoft® Windows®-skrivebordet.

3 [plginstruktionerne pé skaermen for at feerdigggre opsaetningen.
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Hyvis der ikke findes et internetudbyder-ikon pa skrivebordet, eller hvis du vil
opsatte en internetforbindelse gennem en anden internetudbyder, skal du
udfgre trinene 1 det relevante afsnit nedenfor.

2w N -

0BS! Se Dell Teknologiguide, hvis du ikke kan oprette forbindelse til internettet.
Hvis du far kunne oprette forbindelse til internettet, har internetudbyderen maske
servicenedbrud. Kontakt din internetudbyder for at kontrollere driftsstatussen, eller
forseg at oprette forbindelse igen senere.

0BS! Hav dine oplysninger fra internetudbyderen klar. Hvis du ikke har en
internetudbyder, skal du falge guiden Opret forbindelse til Internettet.

Gem og luk alle dbne filer, og luk alle dbne programmer.
Klik pd Windows Vista Start-knappen O- Kontrolpanel.
Under Netveerk og internet, skal du klikke pd Opret forbindelse til internettet.

[ vinduet Opret forbindelse til internettet skal du klikke pd enten
Bredbénd (PPPoE) cller Opkald, alt efter hvordan du vil oprette forbindelse:

*  Velg Bredbdnd, hvis du vil bruge DSL, satellit-modem, kabel-tv-modem
eller forbindelse med tridlgs Bluetooth-teknologi.

*  Valg Modem, hvis du vil bruge et modem eller ISDN.

0BS! Hvis du ikke ved hvilken forbindelse, du skal veelge, skal du klikke pa Hjeelp
mig med at veelge eller kontakte din internetudbyder.

Folg instrukserne pé skeermen, og brug de opsatningsoplysninger, du har
fiet af din internetudbyder, til at feerdigggre opsatningen.

Overfarsel af oplysninger til en ny computer

Microsoft® Windows Vista®-operativsystem

1

Klik pa knappen Start i Windows Vista @, og Klik derefter pa Overfgr
filer og indstillinger— Start Windows Overfgrsel.

I dialogboksen Brugerkontokontrol skal du klikke pd Fortsaet.
Klik pa Start en ny overfgrsel cller pd Fortsaet en igangvarende overfgrsel.

Fglg instruktionerne pa skaermen fra guiden Windows Overfgrsel.

Installation af computeren | 25



Microsoft Windows® XP

Med Microsoft Windows XP-operativsystemet kan guiden Overfgrsel af filer og
indstillinger bruges til at flytte data fra en kildecomputer til en ny computer.

Du kan overfgre dataene til den nye computer via en netvarks- eller seriel
forbindelse, eller du kan lagre dem pé et flytbart medium, som f.cks. en
skrivbar cd, for at overfgre dem til den nye computer.

Q 0BS! Du kan overfare oplysninger fra en gammel computer til en ny computer ved
at slutte et serielt kabel direkte til I/0-portene (input/output) pa de to computere.
Oplysninger om konfiguration af en direkte kabelforbindelse mellem to computere
finder du i Microsoft Knowledge Base Article #305621 (How to Set Up a Direct Cable
Connection Between Two Computers in Windows XP). Disse oplysninger er muligvis
ikke tilgeengelige i visse lande.

Du skal kgre guiden Overfgrsel af filer og indstillinger for at kunne overfgre
oplysninger til en ny computer.

Sadan kerer du guiden Overforsel af filer og indstillinger med Operating System-mediet

ﬂ 0BS! Til denne procedure kraeves Operativsystem-mediet. Denne cd er valgfri og
falger ikke ngdvendigvis med alle computere.
Forberedelse af en ny computer til filoverfgrslen:
1 Abn guiden til overfgrsel af filer og indstillinger: klik Start— Alle

programmer— Tilbehgr— Systemvearktgjer— Guiden filer og
indstillinger.

2 Nar velkomstskaermen 1 guiden Overfgrsel af filer og indstillinger vises,
skal du klikke pa Neeste.

3 Pi skeermbilledet Hvilken computer drejer det sig om? klikkes Ny
computer— Naeste.

4 Pa skaermbilledet Har du en Windows XP CD? skal du klikke pa Jeg
bruger guiden fra Windows XP CD— Neste.

5 Nir skeermen G4 til din gamle computer vises, skal du gi til din gamle
computer eller din kildecomputer. Klik ikke pi Neeste denne gang.
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Kopiering af data fra den gamle computer:

1
2

7

Indsaet Windows XP Operativsystem-mediet 1 den gamle computer.

P4 skeermen Velkommen til Microsoft Windows XP skal du klikke pa
Udfgr andre opgaver.

Under Hvad vil du foretage dig?, skal du klikke pd Overfgre filer og
indstillinger— Neeste.

P3 skaermbilledet Hvilken computer drejer det sig om? klikkes Gammel
computer— Naeste.

P4 skaermen Veelg en overfgrselsmetode skal du klikke pd den overfgrselsmetode,
du foretraekker.

P4 skaermbilledet Hvad vil du overfgre? skal du velge de punkter, du vil
overfgre og klikke pa Naeste.

Nar oplysningerne er blevet kopieret, vises skeermbilledet Fuldfgrer
indsamlingsfasen.

Klik Udfgr.

Overfgrsel af data til den nye computer:

1

3

Nér skaermen G4 nu til din gamle computer pa den nye computer vises,
skal du klikke pa Neeste.

P4 skaermbilledet Hvor er filerne og indstillingerne? skal du velge hvilken
metode du vil bruge til overfgrsel af indstillinger og filer og klikke pa Naeste.

Guiden anvender de samlede filer og indstillinger pd den nye computer.

P4 skeermen Udfgrt skal du klikke p& Udfgrt og genstarte den nye computer.

Sadan kerer du guiden Overfersel af filer og indstillinger uden Operating System-mediet

For at kgre guiden Overfgrsel af filer og indstillinger uden operativsystem-mediet
skal du oprette en guidediskette, som vil ggre det muligt for dig at oprette en
sikkerhedskopi-billedfil til flytbare medier.

For at oprette en guidediskette skal du bruge din nye computer med
Windows XP og udfgre fglgende procedure:

1

Abn guiden til overfgrsel af filer og indstillinger: klik Start— Alle
programmer— Tilbehgr— Systemvearktgjer— Guiden filer og
indstillinger.
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1

Nar velkomstskaermen 1 guiden Overfgrsel af filer og indstillinger vises,
skal du klikke pd Naeste.

P4 skaermbilledet Hvilken computer drejer det sig om? klikkes Ny
computer— Naeste.

P3 skaermbilledet Har du en Windows XP CD? skal du klikke pa Jeg vil
oprette en guidedisk pa fglgende drev— Neeste.

Indsaet det flytbare medie, f.cks. en skrivbar cd, og klik derefter pd OK.

Nér oprettelsen af disken er ferdig, og meddelelsen G& nu til din
gamle computer vises, md du ikke klikke pa Naeste.

G4 til den gamle computer.

Kopiering af data fra den gamle computer:

28

1
2

Indsaet guidedisketten 1 den gamle computer og tryk Start— Kgr.

[ feltet Abn i vinduet Kgr skal du gennemse og navigere til stien for fastwiz
(pé det relevante, flytbare medie) og derefter klikke pd OK.

Nér velkomstskaermen 1 guiden Overtgrsel af filer og indstillinger vises,
skal du klikke pa Neeste.

P4 skaermbilledet Hvilken computer drejer det sig om? klikkes Gammel
computer— Naeste.

P4 skaermen Veelg en overfgrselsmetode skal du klikke pé den overfgrselsmetode,
du foretraekker.

P4 skaermbilledet Hvad vil du overfgre? skal du vaelge de punkter, du vil
overfgre og klikke pa Naeste.

Nér oplysningerne er blevet kopieret, vises skeermbilledet Fuldtgrer
indsamlingsfasen.

Klik Udfgr.
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Overfgrsel af data til den nye computer:

1

P4 skeermen G4 nu til din gamle computer pd den nye computer vises, skal
du klikke pd Neeste.

P4 skeermbilledet Hvor er filerne og indstillingerne? skal du valge hvilken
metode du vil bruge til overfgrsel af indstillinger og filer og klikke pa Naeste.
Fglg instruktionerne pa skaermen.

Guiden indlaser de indsamlede filer og indstillinger og anvender dem pé
den nye computer.

Nar alle indstillingerne og filerne er blevet overfgrt, vises skaermbilledet
Afsluttet.

Klik pa Udfgrt, og genstart derefter computeren.

OBS! Hvis du vil have flere oplysninger om denne fremgangsmade, kan du sgge pé
support.dell.com efter dokumentet #154781 (What Are The Different Methods To
Transfer Files From My Old Computer To My New Dell™ Computer Using the
Microsoft® Windows® Xp Operating System?).

Q OBS! Der er muligvis ikke adgang til Del™ Knowledge Base-dokumentet i visse lande.
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Specifikationer

[E4 0BS! Tilbuddene kan variere fra region til region. For flere informationer om
konfiguratione af computeren, klik Start— Hjeelp og support og vaelg mulighede for
at se information om din computer.

Processor

Processortype Intel® Core™2 Quad Processor FSB op til 1333 MHz
Intel® Core™2 Duo Desktop Processor
Intel® Pentium® Dual-Core Desktop Processor
Intel® Celeron® Processor Family 440

Systeminformation

Chipsaet Intel® Q45 Express chipsat

RAID support RAID 1 (spejling) RAID 0 (striping) og Intel® Rapid
Recovery Technology (IRRT)

DMA-kanaler syv

Afbrydelsesniveauer 24

BIOS-chip (NVRAM) 8§ MB

NIC

Intel® 82567, integreret netvaerksinterface,
til 10/100/1000 kommunikation

Hukommelse
Type 667 MHz eller 800 MHz DDR2 SDRAM
Hukommelsesstik fire
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Hukommelse (fortsat)

Hukommelseskapaciteter

667 MHz

512 MB, 1 GB, 2 GB, 3 GB,4 GB, § GB

OBS! 512 MB DIMMS kan kun bruges i 667-MHz
hukommelseskonfigurationer.

800 MHz 1 GB, 2 GB, 3 GB, 4 GB, 8 GB
Minimum hukommelse 512 MB til 667 MHz, 1 GB til 800 MHz
Maksimal hukommelse 8 GB
Grafik
Type:
Integreret Intel® 045 Graphics Controller
op til 1759 MB videohukommelse (delt)
Diskret ATI Mobility Radeon™ HD3450 256M
ATT Mobility Radeon™ HD3470 256M
O0BS! Supporttil diskret fuldhgjde videokort f&s p& Mini
Tower og Desktop via PCle x16 gafikkortslot. Support til
halvhgje videokort fas pa Desktop og Small Form Factor
via PCle x16 grafikkortslot.
Lyd
Type Analoge enheder ADI 1984A integreret HD-lyd

Udvidelsesbus

Bustype
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PCI23

PCI Express 1.0A og 2.0
SATA 1.0 0g 2.0

USB 2.0



Udvidelseshus (fortsat)

Bushastighed

udvidelseskortstik
stik

PCI

stikstgrrelse
stikdatabredde
(maksimum)

PCI Express

stik

stikstgrrelse

stikdatabredde

(maksimum)

x1-stiks tovejshastighed - 500 MB/s (PCI Express)
x16-stiks tovejshastighed - 16 GB/s (PCI Express)
1,5 Gbps og 3,0 Gbps (SATA)

480 Mbp hgj hastighed, 12 Mbp fuld hastighed,
1,2 Mbp lav hastighed (USB)

Mini Tower: fire slots i fuld hgjde

Desktop: fire slots i halv hgjde uden Igfter, to slots
i fuld hgjde, to slots 1 halv hgjde med lgfter

Small Form Factor: to slots i halv hgjde
Mini Tower: to stik

Desktop: to lavprofilstik, med support for to fuldhgjde
6,9-in PCl-kort (eller et 6,9-in PCI og et 6,9-in PCle
x16-kort) hvis der anvendes PCl-lgfterkort

Small Form Factor: et stik
124 ben
32 bit

0BS! Nar det indbyggede skaermportstik anvendes,
vil x16 PCI-Expressslotten veere deaktiveret.

Mini Tower og Desktop: et x16-stik og et x1-stik
Small Form Factor: et x16-stik

x16: 164 ben

x1: 36 ben

16 PCI Express-spor (x16)
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Udvidelseshus (fortsat)

PCIE_WLS
stik et x1(fés til alle platforme)
stikstgrrelse 36 ben
brug til valgfri tradlgs og WLAN-kort
Drev
Harddiskdrev Mini Tower: to 3,5-tommer harddiskdrev (HDDs)
eller to 2,5-tommer HDD
Desktop: to 3,5-tommer HDD eller to 2,5-tommer HDD
Small Form Factor: et 3,5-tommer HDD eller to
2,5-tommer HDD
Tilgaengelige Mini Tower: to eksterne 5,25-tommer bése, en ekstern

enhedskonfigurationer

Diskettedrev
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3,5-tommer bds, to interne 3,5-tommer bise
Desktop: en ekstern 5,25-tommer bds, en ckstern
3,5-rommer bis, en intern 3,5-tommer bis

0BS! Desktop platformen har plads til to 3,5-tommer HDD,
under forudsaetning at der ikke bruges noget floppy-drev.

0BS! Desktop platformen bruger den eksterne 3,5-tommer
bés som en intern 3,5-tommer HDD til RAID konfigurationer.

Small Form Factor: en ekstern 5,25-tommer slimline
bés, en ekstern 3,5-tommer slimline bis, en intern
3,5-tommer bds

0BS! Antallet af harddiske, der understattes, bestemmes
af antallet af interne 3,5-tommer bése.

0BS! De optiske drev (CD, DVD) bestemmes af antallet
af eksterne 5,25-tommer base.

Mini Tower og Desktop: et 34-bens stik
Small Form Factor: et 38-bens lavprofilstik



stik

Eksterne stik:
Grafik
Netvaerksadapter
USB 2,0-kompatible stik

Lyd

eSATA

Serielt

PS/2

Parallelt
Systemkortstik:

SATA

Intern USB-enhed
Diskettedrev

Processorventilator

Udvidelsesstik

PCI Express

VGA og DisplayPort-stik

RJ-45-stik

Mini Tower: fire frontpanel og scks bagpanel USB-stik
Desktop: to frontpane og seks bagpanel USB-stik

Small Form Factor: to frontpanel og scks bagpanel

USB-stik

Frontpanel: et mikrofon og et hovedtelefonstik (fas til
alle platforme)

Bagpanel: et udgangsstik og et indgangs-/mikrofonstik
(fas til alle platforme)

Et eSATA-stik (fés til alle platforme)

Eit 9-bensstik, 16550 C-kompatibelt ( fis til alle platforme)
Et musestik og et tastaturstik (fas til alle platforme)
Et 25-bensstik (bidirektionalt, fas til alle platforme)

Mini Tower: fire 7-bensstik

Desktop: tre 7-bensstik

Small Form Factor: tre 7-bensstik
Mediekortlaeser (fis til alle platforme)

Et 34-bensstik i Mini Tower og Desktop

Mini Tower og Desktop: et 5-pinsstik

Small From Factor: et 5-pinsstik og et 4-pinsstik
Mini Tower: fire slots i fuld hgjde

Desktop: fire slots 1 halv hgjde uden Igfter, to slots
1 fuld hgjde, to slots i halv hgjde med lgfter

Small Form Factor: to slots i halv hgjde
Mini Tower og Desktop: et x16-stik og et x1-stik
Small Form Factor: et x16-stik
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stik (fortsat)

Frontpanel-USB Mini Tower: fire 10-pinsstikk
Desktop: tre 10-pinsstik
Small Form Factor: et 10-pinsstik

Processor Et 775-pinsstik
Frontpanel-kontrol Et 10-pinsstik

Frontpanel lyd-HDA-hoved Et 10-pinsstik
Hukommelse Fire 240-pinsstik

Strgm 12V Et 4-pinsstik

Strgm Et 24-pinsstik

LAN on motherboard Via RJ-45 stik pd bagpanel
(LOM)

Knapper og lamper

Computerens forside:
Teend/sluk-knap trykknap

Lampe for strgm blét lys — blinker blét i dvaletilstand, lyser kontant blét,
nir der er taeendt for strgmmen.

mgrkegult lys — der er opstdet en opstartsfejl Se
"Strgmproblemer” pa side 41.

Lampe for drevaktivitet bld lampe — En blinkende bla lysdiode indikerer,
at computeren laeser data fra eller skriver data til

SATA-harddisken eller cd/dvd.
Diagnosticeringslampe mgrkegult
Netvaerksforbindelseslampe  bld

WiFi (valgfrit) linklampe bl
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Knapper og lamper (fortsat)

Computerens bagside

strgmforsyningslampe

Linkintegritetslampen
(integreret netvaerksadapter)

Lysindikator for
netvaerksaktivitet (pd
integreret netvarkskort)

konstant grgn — strgmforsyningen er teendt og virker.
Strgmkablet skal forbindes til strgmstikket (bag pd
computeren) og det elektriske vaegudtag. Der sidder
en testknap og en LED pd den side af enheden, hvor
AC-stikket sidder.

Brugeren kan teste strgmsystemets helbredstilstand
ved at trykke pa testknappen. Nar systemets
strgmforsyningsspanding er indenfor specifikationerne,
lyser selvtest-lampen Hvis LED en ikke tander, kan
strgmforsyningen vaere defekt. AC-strgm skal vaere
tilsluttet under denne test.

linkintegritetslampens farve er baseret pa linkets

hastighed
10 - grgn, 100 - orange, 1000 - mgrkegul/gul

fra (intet lys) — Computeren registrerer ikke nogen
fysisk forbindelse til netvearket.

gul blinkende lysindikator

Strem

AC - DC strgmforsyning
Watt

Maksimum varmeudstraling
(MHD)

Mini Tower: 305 W
Desktop: 255 W

Small Form Factor: 235 W
Mini Tower: 165 W
Desktop: 140 W

Small Form Factor: 127 W

0BS! Varmeudstraling er beregnet baseret pé
stramforsyningsangivelsen.
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Strom (fortsat)

Indgangsspanding (du kan  115/230 VAC

finde vigtig information om
spendingsindstilling i de
sikkerhedsoplysninger, som
fulgte med computeren)

Indgangsfrekvens 50/60 Hz
Indgangsampere Mini Tower: 3,6 A/1,8 A
Desktop: 4,0 A/2,0 A
Small Form Factor: 3,5 A/1,8 A

Mgntcellebatteri CR2032 lithium mgntcelle
Mal
Mini Tower

Hgjde 40,8 cm (16,06 in)

Bredde 18,7 ¢cm (7,36 in)

Dybde 43,1 em (16,96 in)

Vaegt mindst 11,5 kg (25,3 Ibs)
Desktop

Hgjde 39,7 cm (15,61 in)

Bredde 10,9 cm (4,30 in)

Dybde 34,8 em (13,70 in)

Vaegt mindst 7,5 kg (16,5 1bs)
Small Form Factor

Hgjde 29,0 cm (11,40 in)

Bredde 8,5 cm (3,35 in)

Dybde 32,4 cm (12,74 in)

Vaegt mindst 5,9 kg (13,0 1bs)
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Omgivelserne

Temperatur:
Drift
Lagring
Relativ luftfugtighed
Max. vibration:
Drift
Lagring
Max stgd:
Drift

Lagring

Hgjde over havet:
Drift
Lagring

10° til 35°C (50° til 95°F)
—40° til 65°C (-40° til 149°F)
20% til 80% (ikke-kondenserende)

5 til 350 Hz ved 0,0002 G%/Hz
5 i1 500 Hz ved 0,001 to 0,01 G¥/1z

40 G +/- 5% med pulsvarighed pd 2 msek +/- 10%
(svarende til 20 "/sek [51 cm/sek])

105 G +/- 5% med pulsvarighed pé 2 msek +/- 10%
(svarende til 50 "/sek [127 cm/sek])

15,2 til 3048 m (=50 til 10.000 ft)
15,2 til 10.668 m (=50 til 35.000 ft)

Luftbarent forureningsniveau G2 eller lavere end defineret af ISA-S71.04-1985
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Fejlfindingstip

A ADVARSEL: Computeren skal altid kobles fra stikkontakten, for du abner daekslet.

Q 0BS! Detaljerede oplysninger om fejlfinding, herunder svar til systemmeddelelser,

se Servicehdndbog pé support.dell.com.

Sadan bruges Hardware Troubleshooter

1
2

Klik p Windows Vista Start-knappen @9, og klik Hjelp og support.

Skriv hardwarefejlfinding i sggefeltet og tryk <Enter> for at
starte sggningen.

I sggeresultaterne skal du vaelge den indstilling, der bedst beskriver
problemet, og derefter udfgre de resterende fejlfindingstrin.

Tips

Hvis en enhed ikke fungerer, skal du kontrollere, at enheden er tilsluttet korrekt.

Hvis du har tilfgjet eller fjernet en komponent, fgr problemet opstod, skal
du gennemgi installationsprocedurerne og sikre, at komponenten er installeret
korrekt.

Hvis der vises en fejlmeddelelse pé skaermen, skal du skrive den ned (ngjagtigt).
Denne meddelelse kan hjelpe medarbejdere hos teknisk support med at
diagnosticere og athjalpe problemet cller problemerne.

Hyvis der vises en fejlmeddelelse i et program, skal du laese dokumentationen
til programmet.

Stremproblemer

& ADVARSEL: Inden du arbejder inde i computeren, skal du felge de

sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med din computer. Du kan finde flere oplysninger
om sikker bedste anvendelse pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Diagnosticeringslampen pd computerens forside sammen med strgmknappens
status viser det eventuelle problem med systemet. Se fglgende tabel i tilfaelde
af strgmproblemer.
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Q OBS! Diagnosticeringslampen vil blinke nar stramknappen lyser mgrkegult eller er
slukket, og ikke nar den er bla. Dette har ingen anden betydning.

Lampemenster Problembeskrivelse

Foreslaet lgsning

010100 I

strgmforsynes ikke.

{ } Slukket

Genanbring strgmkablet i strgmstikket
bag pa computeren og stikkontakten.

Omgi strgmskinner, forlengerledninger
og andre strgmbeskyttelsesenheder for
at kontrollere, at computeren tendes
korrekt.

Kontroller, at eventuelle strgmskinner,
der anvendes, er tilsluttet en stikkontakt,
og at de er taendt.

Kontroller, om stikkontakten virker,
ved at teste den med et andet apparat
som f.cks. en lampe.

Kontroller, at netledningen og
frontpanelkablet er sluttet korrekt til
systemkortet.

Der er opstaet en
@@@@ mulig fejl pd

systemkortet

{ } Slukket
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Frakobl computeren. Lad strgmmen
veere slukket 1 et minut. Slut computeren
til en fungerende stikkontakt, og tryk
péd strgmknappen.

Hvis problemet fortsatter, kontaktes
Dell (se "Kontakt Dell" pa side 70).



Lampemgnster

Problembeskrivelse

Foreslaet lgsning

010100

&

Blinkende

\ mgrkegult

Der er muligvis
opstiet en fejl pa
systemkortet,
strgmforsyningen
eller en ekstern

enhed.

1 Sluk for computeren men lad den
vaere koblet til. Tryk og hold
testknappen til strgmforsyningen bag
pé strgmforsyningsenheden. Hvis
LED “en ved siden af stikket taender,
kan problemet ligge ved dit systemkort.
Kontakt Dell (se "Kontakt Dell" pa
side 70).

2 Hvis LED “en ved siden af stikket ikke
teender, skal du frakoble elle interne og
eksterne enheder og trykke og holde
pé testknappen til strgmforsyningen.
Hvis den teender, kan der vere en fejl
ved en ckstern enhed. Kontakt Dell
(se "Kontakt Dell" p4 side 70).

3 Hvis LED “en stadigvaek ikke taender,
fiernes PSU-ledningerne fra systemkortet,
og derefter trykkes og holdes
strgmforsyningsknappen nede. Hvis
den taender, kan der vaere et problem
med systemkortet. Kontakt Dell
(se "Kontakt Dell" pa side 70).

4 Hvis LED “en stadigvaek ikke taender,
ligger problemet formodentlig ved

strgmforsyningen. Kontakt Dell
(se "Kontakt Dell" pd side 70).

@ @ @ @ Ingen CPU.

Konstant

-

\ mgrkegult lys

* Geninstaller CPU “en og genstart

systemet. Hvis computeren fortsat
ikke vil starte op, efterses CPU-stikket
for beskadigelser.

* Huvis problemet fortsatter, kontaktes

Dell (se "Kontakt Dell" pa side 70).
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Lampemgnster Problembeskrivelse

Foreslaet lasning

Der er genkendt
@@@@ hukommelsesmoduler,
men der er opstéet en
hukommelsesfejl.

Konstant
l \ mgrkegult lys

* Huvis der er installeret to eller flere
hukommelsesmoduler, skal du fjerne
modulerne (se), geninstallere ét
modul (se) og derefter genstarte
computeren. Hvis computeren starter
normalt op, skal du fortsatte med at
installere flere hukommelsesmoduler
(ét ad gangen), indtil du har
identificeret et defekt modul eller har
geninstalleret alle moduler uden at
finde fejl. Hvis der kun er installeret et
hukommelsesmodul, skal du prgve at
flytte det til et andet DIMM-stik og

genstarte computeren.

Hvis det er muligt, sa installér korrekt
fungerende hukommelsemoduler af
samme type 1 computeren.

* Huvis problemet fortsatter, kontaktes
Dell (se "Kontakt Dell" pa side 70).

Der er blevet opdaget
@@@@ en eventuel CPU-
eller systemkortfejl.

Konstant
mgrkegult lys

* Udskift CPU en med en fungerende
CPU. Hvis computeren fortsat ikke vil
starte op, efterses CPU-stikket for
beskadigelser.

* Hvis problemet fortsaetter, kontaktes

Dell (se "Kontakt Dell" pa side 70).

BIOS kan veare
@@@@ gdelagt eller mangle.
Konstant
l \ mgrkegult lys
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* Computerens hardware fungerer

normalt men BIOS kan vaere gdelagt
eller mangle. Kontakt Dell
(se "Kontakt Dell" pa side 70).



Lampemgnster

Problembeskrivelse  Foreslaet lasning

Konstant
\ mgrkegult lys

Der er opstiet en * Fjern alle cksterne enhedskort fra PCI

mulig fejl pa
systemkortet.

og PCI-E-stikkene og genstart
computeren. Hvis computeren
genstarter, settes de cksterne kort
tilbage et efter et indtil du finder det,
der ikke virker.

Hvis problemet fortsaetter, er
systemkortet formodentlig gdelagt.
Kontakt Dell (se "Kontakt Dell" pa
side 70).

200

Strgmledningen er
ikke sat korrekt i.

Sat 2x2 strgmforbindelsen fra
strgmforsyningsenheden 1 igen.

Konstant * Huvis systemet ikke genstarter, kontakt
{ \ mgrkegult lys Dell (se "Kontakt Dell" pa side 70).
Der er opstiet en * Fjern alle cksterne enhedskort fra PCI
@@@@ mulig fejl pd en og PCI-E-stikkene og genstart
—— Konstant  ckstern enhed eller computeren. Hvis computeren
{ \ mrkegult lys systemkortet. genstarter, settes de cksterne kort
tilbage et efter et indtil du finder det,

der ikke virker.

Hvis problemet fortsatter, er
systemkortet formodentlig gdelagt.
Kontakt Dell (se "Kontakt Dell" pa
side 70).

Q0O

Konstant

mgrkegult lys

Der er opstdet en
mulig fejl pd
systemkortet

Frakobl alle interne og eksterne enheder
og genstart computeren. Hvis computeren
genstarter, settes de eksterne kort
tilbage et efter et indtil du finder det,
der ikke virker. Kontakt Dell (se
"Kontakt Dell" pé side 70).

Hvis problemet fortseetter, er systemkortet
formodentlig gdelagt. Kontakt Dell
(se "Kontakt Dell" pa side 70).
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Lampemgnster Problembeskrivelse  Foreslaet lasning

Der er opstiet en * Fjern mgmtcellebatteriet 1 et minut,
@@@@ mulig fejl pa saet batteriet 1 igen og genstart.

Konstant ~ Mmontcellebatteriet. * Huvis problemet fortsatter, kontaktes

l \ mgrkegult lys Dell (se "Kontakt Dell" pa side 70).

Computeren befinder ¢ Sgrg for at skaermen er koblet til og far
@@@@ sig i normal tendt strgm.

tilstand. * Hvis problemet fortsatter, kontaktes

{ Konstant

(!) Blat

Lamperne til
diagnosticering
teender ikke efter at
computeren starter
korrekt op med
operativsystemet.

Dell (se "Kontakt Dell" pa side 70).

010100,

{ Konstant

O Blat

Der er opstaet en
mulig processor-fejl.

Sat processoren 1 igen (se
Processorinformation for din computer).

Hvis problemet fortsatter, kontaktes
Dell (se "Kontakt Dell" pa side 70).

01010

{ Konstant

()| Bt
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Der er genkendt
hukommelsesmoduler,
men der er opstiet en
hukommelsesfejl.

Fejlfindingstip

Huvis der er installeret to eller flere
hukommelsesmoduler, fjernes
modulerne (se Servicehindbogen),
installer derefter et modul

(se Servicehindbogen) og genstart
computeren. Hvis computeren starter
normalt op, skal du fortsatte med at
installere flere hukommelsesmoduler
(ét ad gangen), indtil du har
identificeret et defekt modul eller har
geninstalleret alle moduler uden at
finde fejl.

Hvis du har en sddan, kan du installere
en korrekt fungerende hukommelse af
samme type 1 computeren

(se Servicehandbogen).

Hvis problemet fortsatter, kontaktes
Dell (se "Kontakt Dell" pa side 70).



Lampemgnster Problembeskrivelse  Foreslaet lasning
Der er opstiet en * Set eventuelt installerede grafikkort
@@@@ mulig fejl pa iigen (se "Kort"-afsnittet for din
grafikkortet. computer).

Konstant
J Blat

©

e Huvis du har et, kan du installere et
fungerende grafikkort i computeren.

* Huvis problemet fortsatter, kontaktes
Dell (se "Kontakt Dell" pa side 70).

Der er muligvis
@@@@ opstdet en

Konstant diskettedrev- eller
©

Gentilslut alle net- og datakabler.

Der er opstiet en

mulig USB-fejl.

Blat harddiskfejl.
QOO

Geninstallér alle USB-enheder, og
kontrollér alle kabelforbindelser.

l C) J Konstant
Blat
@@@@ ?Oegcenr ikke fundet

Konstant
J Blit

©)

hukommelsesmoduler.

* Huis der er installeret to eller flere
hukommelsesmoduler, fjernes
modulerne (se Servicehindbogen),
installer derefter et modul
(se Servicehindbogen) og genstart
computeren. Hvis computeren starter
normalt op, skal du fortsatte med at
installere flere hukommelsesmoduler
(ét ad gangen), indtil du har identificeret
et defekt modul eller har geninstalleret
alle moduler uden at finde fejl.

¢ Hvis du har en sddan, kan du installere
en korrekt fungerende hukommelse af
samme type 1 computeren
(se Servicehindbogen).

Hvis problemet fortsatter, kontaktes
Dell (se "Kontakt Dell" pa side 70).
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Lampemgnster Problembeskrivelse

Foreslaet lasning

Hukommelsesmodu-
@@@@ lerne findes, men der

©

©)

er opstdet en

Konstant .

Blat hukommelseskonfigu-
rations- eller
kompatibilitetsfejl.

* Kontrollér, at der ikke findes specielle
krav til placeringen af
hukommelsesmoduler/
hukommelsesstik.

* Sgrg for, at den hukommelse, som du
bruger, er understgttet af din computer
(se "Specifikationer" for din computer).

* Hvis problemet ikke forsvinder, skal du
kontakte Dell (se "Kontakt Dell" pa
side 70).

Der er muligvis
@@@@ opstdet en fejl pa

48

©

©)

Konstant et udvidelseskort.

Blit

Fejlfindingstip

1 Undersgg, om der er en konflikt, ved
at fjerne et udvidelseskort (ikke et
grafikkort) og genstarte computeren
(se "Kort" i Brugervejledningen).

2 Hvis problemet ikke bliver Igst, skal du
geninstallere det kort, du fjernede,
fjerne et andet kort og derefter
genstarte computeren.

3 Gentag denne procedure for hvert
udvidelseskort, der er installeret. Hvis
computeren starter normalt op, skal
du undersgge det kort, der sidst blev
fjernet fra computeren, for
ressourcekonflikter (se).

4 Hvis problemet fortsatter, kontaktes
Dell (se "Kontakt Dell" pa side 70).



Lampemgnster Problembeskrivelse  Foreslaet lasning

Der er opstiet en * Sgrg for at alle harddiskkabler og
@@@@ anden fejl. kabler til optiske drev sidder korrekt pd
——  Konstant systemkortet (se "Systemkort-
[g Blat komponenter" for din computer).
Hvis der pd skaermen vises en
fejlmeddelelse, der omhandler et
problem med en enhed (f.cks.
diskettedrevet eller harddisken),
skal du kontrollere enheden for at
sikre, at den fungerer, som den skal.

Hvis operativsystemet forsgziger at starte
fra en enhed (f.cks. diskettedrevet
eller harddisken), skal du se i System
Setup (Systemopsatning) for at sikre,
at startrackkefglgen er korrekt for de
enheder, der er installeret pa
computeren.

Hvis problemet fortsatter, kontaktes
Dell (se "Kontakt Dell" pa side 70).

Computeren er Tryk pé en tast pd tastaturet, flyt pd
@@@@ 1 standbytilstand. musen, eller tryk pa teend/sluk-knappen
—— Blinkende for at genoptage normal drift.

{ QJ blat

UpELUK FORSTYRRELSE — Mulige arsager til forstyrrelse kan vaere:

*  Strgm-, tastatur- og museforlengerledninger
*  For mange enheder, der er tilsluttet den samme strgmskinne

e Flere strgmskinner, der er tilsluttet samme stikkontakt

Problemer med hukommelse

A ADVARSEL: Inden du arbejder inde i computeren, skal du falge de
sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med din computer. Du kan finde flere oplysninger
om sikker bedste anvendelse pa www.dell.com/regulatory_compliance.
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Hvis

DU FAR EN MEDDELELSE OM UTILSTRAKKELIG HUKOMMELSE —

Gem og luk alle dbne filer, og afslut alle dbne programmer, som du ikke
bruger, for at se, om det lgser problemet.

Oplysninger om mindstekravene til hukommelsen finder du
1 softwaredokumentationen. Installer eventuelt yderligere hukommelse.

Genanbring hukommelsesmodulerne for at sikre, at computeren kommunikerer
med hukommelsen.

Kgr Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering)" pé side 52).
DU OPLEVER ANDRE PROBLEMER MED HUKOMMELSEN —

Genanbring hukommelsesmodulerne for at sikre, at computeren kommunikerer
med hukommelsen.

Serg for at fglge hukommelsesinstallationsvejledningerne.

Kontroller, at den hukommelse, du bruger, understgttes af computeren.
Se "Specifikationer" pé side 31 for yderligere oplysninger om, hvilken type
hukommelse, der understgttes pd computeren.

Kgr Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering)" pé side 52).

Problemer med software og med, at computeren hanger

0BS! Fremgangsmaderne i dette dokument er skrevet til standardvisningen i Windows,
og derfor passer de muligvis ikke, hvis du har indstillet din Dell-computer til Windows
klassisk visning.

Computeren starter ikke

Sgrg for, at strgmkablet er tilsluttet korrekt til computeren og stikkontakten

Et program holder op med at reagere

AFSLUT PROGRAMMET —

1

2
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Tryk pd <Ctrl> <Shift><Esc> samtidigt for at starte Jobliste, og tryk pd
fanebladet Programmer.

Klik pa det program, der ikke laengere svarer, og klik pd Afslut job.
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Et program gar ned gentagne gange
Q 0BS! De fleste softwareprogrammer indeholder installationsinstruktioner
i dokumentationen eller pé en diskette, en cd eller en dvd.

L/AS DOKUMENTATIONEN TIL SOFTWAREN — [lvis det er ngdvendigt, skal du
afinstallere programmet og derefter geninstallere det.

Et program er beregnet til en tidligere udgave af Microsoft® Windows®-operativsystem
KoR GUIDEN PROGRAMKOMPATIBILITET —

1 Klik Start @ > Kontrolpanel—» Programmer— Brug et aldre program
sammen med denne version af Windows.

2 Klik Naste pd velkomstskaermbilledet.

3 Iylg instruktionerne pa skaermen.

Der vises en helt bla skeerm

SLuk comPUTEREN — Hvis du ikke kan fa en reaktion ved at trykke pé en tast
pa tastaturet eller ved at bevaege musen, skal du trykke pa og holde teend/sluk-
knappen nede 1 mindst 6 sckunder (indtil computeren slukkes) og derefter
teende computeren igen.

Andre softwareproblemer

SE | SOFTWAREDOKUMENTATIONEN, ELLER KONTAKT SOFTWAREPRODUCENTEN FOR
AT FA OPLYSNINGER OM FEJLFINDING —

* Kontroller, at programmet er kompatibelt med det operativsystem, der er
installeret pd computeren.

*  Kontroller, at computeren opfylder de minimumskray til hardwaren, der er
en forudsaetning for at kgre softwaren. Se dokumentationen til softwaren
for oplysninger.

*  Kontrollér, at programmet er installeret og konfigureret korrekt.
*  Kontrollér, at enhedsdriverne ikke er 1 konflikt med programmet.

*  Ivis det er ngdvendigt, skal du afinstallere programmet og derefter
geninstallere det.
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Dells tekniske opdateringsservice

Dells tekniske opdateringsservice udsender proaktive e-mail-underretninger
om software- og hardwareopdateringer til din computer. For at tilmelde dig
Dell teknisk opdateringsservice, skal du g til
support.dell.com/technicalupdate.

Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering)

A ADVARSEL: Inden du starter nogen af fremgangsmaderne i dette afsnit, skal du
falge de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren.

Start af Dell Diagnostics fra harddisken
1 Sgrg for, at computeren er tilsluttet en stikkontakt, der virker.
2 Tend for (eller genstart) computeren.

3 Nar DELL™-logoet vises, skal du omgdende trykke pa F12. Vaelg
Diagnostics fra startmenuen og tryk <Enter>.

Q 0BS! Hvis du venter for l&enge, og operatlvsystemlogoet vises, skal du fortsat
vente, indtil du ser skrivebordet i Microsoft® Windows®. Derefter skal du lukke
computeren ned og forsgge igen.

Q 0BS! Hvis du ser en meddelelse om, at der ikke blev fundet en partition med
diagnosticeringsveerktgjet, kares Dell Diagnostics fra mediet Drivers and Utilities.

4 'Tryk pd en vilkarlig tast for at starte Dell Diagnostics fra partitionen med
diagnosticeringsvaerktgjet pa harddisken, og fglg instruktionerne pé skaermen.

Start af Dell Diagnostics fra Dell Drivers and Utilities-mediet
Q OBS! Mediet Drivers and Utilities er ekstra og falger muligvis ikke med computeren.
1 Indsat mediet Drivers and Utilities.
2 Luk computeren og genstart den.
Nar DELL-logoet vises, skal du trykke pd <F12> med det samme.

g OBS! Hvis du venter for l&enge, og operatlvsystemlogoetwses skal du fortsat
vente, indtil du ser skrivebordet i Microsoft® Windows®. Derefter skal du lukke
computeren ned og forsgge igen.

ﬂ 0BS! De naste trin &ndrer kun boot-sekvensen denne ene gang. Ved den
neeste opstart starter computeren op i overensstemmelse med enhederne,
som er specificeret i systeminstallationsprogrammet.
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Nar listen med startenheder vises, skal du fremhave CD/DVD/CD-RW og
trykke pd <Enter>.

Vaelg indstillingen Boot from CD-ROM (Start fra cd-rom) fra menuen,
som kommer frem og tryk pd <Enter>.

Indtast 1 for at starte cd-menuen, og tryk pd <Enter> for at fortsatte.

Velg Run the 32 Bit Dell Diagnostics fra den nummererede liste. Hvis der
er anfgrt flere versioner, vaelges den version, som er passende for computeren.

Nar Dell Diagnostics Main Menu (Hovedmenu) bliver vist, veelges den
test, som du vil kgre, hvorefter du fglger instruktionerne pé skeermen.
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Geninstallation af software

Drivere

Identifikation af drivere

1

Find listen over enheder til din computer.

a  Klik pA Windows Vista Start-knappen 9, og hgjreklik pa Denne
computer.

b Klik pd Egenskaber— Enhedshindtering.

ﬁ 0BS! Vinduet Brugerkontokontrol vises muligvis. Hvis du har
administratorrettigheder til computeren, skal du klikke pa Fortsaet. Ellers skal
du kontakte administratoren for at fortsaette.

Rul ned gennem listen for at se, om der er et udrdbstegn (en gul cirkel med
[']) pa enhedsikonet.

Hyis der er et udribstegn ud for enhedens navn, skal du muligvis geninstallere
driveren eller installere en ny driver (se "Geninstallation af drivere og
hjaelpeprogrammer"” pé side 55.)

Geninstallation af drivere og hjeelpeprogrammer

o BEMZARKNING: Pa Dells supportwebsted pa support.dell.com og pé Drivers and

Utilities-mediet finder du godkendte drivere til din computer. Hvis du installerer
drivere fra andre kilder, fungerer computeren muligvis ikke korrekt.
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Returnering til en tidligere version af enhedsdriveren

1
2

4

Klik pd Windows Vista Start-knappen [ } og hgjreklik pd Denne computer.
Klik pd Egenskaber— Enhedshindtering.

g 0BS! Vinduet Brugerkontokontrol vises muligvis. Hvis du har
administratorrettigheder til computeren, skal du klikke pa Fortsaet. Ellers skal
du kontakte administratoren for at fortsette.

Hgjreklik pa den enhed, den nye driver blev installeret til, og klik pa
Egenskaber.

Klik pa fanen Drivere— Annuller opdatering.

Hvis Annuller opdatering ikke lgser problemet, kan du bruge Systemgendannelse
(se "Gendannelse af operativsystemet" pa side 57) til at bringe computeren
tilbage til den tilstand, den var i, inden du installerede den nye driver.

Brug af mediet Drivers and Utilities

Fgr du bruger mediet Drivers and Utilities, skal du prgve fglgende:
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Windows Tilbagefgrsel af enhedsdriver (se "Returnering til en tidligere
version af enhedsdriveren” pa side 56)

Microsoft Systemgendannelse (se "Brug af Microsoft® Windows®
Systemgendannelse” pa side 58)

Nir Windows-skrivebordet vises, skal du saette mediet Drivers and Utilities i.
Hyis det er fgrste gang du bruger mediet Drivers and Utilities, s ga til trin 2.
Hvis ikke, sd gd til trin 5.

Nér mediet Drivers and Utilities med installationsprogrammet starter, skal
du fglge meddelelserne pé skaermen.

Q 0BS! | de fleste tilfaelde starter programmet Drivers and Utilities
automatisk. Hvis det ikke gar, skal du starte Windows Stifinder, klikke pé
mediedrevets mappe for at fa vist mediets indhold og derefter dobbeltklikke
pa filen autorcd.exe.

Nar vinduet Guiden InstallShield fuldfgrt vises, skal du fjerne mediet

Drivers and Utilities og klikke pa Afslut for at genstarte computeren.

Nir Windows-skrivebordet vises, skal du satte mediet Drivers and
Utilities 1 igen.
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5

6

P4 skaeermbilledet Velkommen skal du klikke p& Naste.

De drivere, som bruges af computeren, vises automatisk 1 vinduet My
Drivers—The ResourceCD has identified these components in your
system (Drivere — disse komponenter er registreret vha. mediet Resource).

Klik pa den driver, du vil geninstallere, og fglg anvisningerne pd skermen.

Hvis en bestemt driver ikke vises, er denne driver ikke ngdvendig til dit
operativsystem, eller du skal finde de drivere, der blev leveret sammen med
den specifikke enhed.

Manuel geninstallation af drivere

1
2

Klik pd Windows Vista Start-knappen e, og hgjreklik pd Denne computer.
Klik pa Egenskaber— Enhedshdndtering.

Q 0BS! Vinduet Brugerkontokontrol vises. Hvis du har administratorrettigheder
til computeren, skal du klikke pa Fortseet. Ellers skal du kontakte administratoren
for at fortseette.

Dobbeltklik pa den type enhed, som du installerer driveren til (f.cks. Lyd
eller Video).

Dobbeltklik pd navnet pd den enhed, som du vil installere driveren til.

Klik pé fanen Driver— Opdater driver— Gennemse computeren for
driversoftware.

Klik pi Gennemse, og find den placering, som du tidligere kopierede
driverfilerne til.

Klik pa driverens navn— OK— Naeste.

Klik pa Udfgr, og genstart computeren.

Gendannelse af operativsystemet

Du kan gendanne operativsystemet pé fglgende mader:

Microsoft Windows Systemgendannelse satter computeren tilbage
til en tidligere driftstilstand, uden at datafilerne bliver pavirket.
Brug Systemgendannelse som den fgrste lgsning til at gendanne
operativsystemet og bevare datafilerne.
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Dell Factory Image Restore gendanner harddisken til samme driftstilstand,
som da du kgbte computeren. Dette program sletter alle data pa harddisken
og fjerner eventuelle programmer, som du har installeret, efter du modtog
computeren.

Hvis der fulgte et Operating System-medie med computeren, kan du bruge
det til at gendanne operativsystemet. Hvis du bruger Operating System-mediet,
slettes alle data p harddisken imidlertid.

Brug af Microsoft® Windows® Systemgendannelse

Q 0BS! Fremgangsméaderne i dette dokument er skrevet til standardvisningen i Windows,

og derfor passer de muligvis ikke, hvis du har indstillet din Del™-computer til Windows
klassisk visning.

Start Systemgendannelse

1 Klik pa Start €.
2 [ feltet Start sggning skal du skrive Systemgendannelse og trykke pd

<FEnter>.

[E4 0BS! Vinduet Brugerkontokontrol vises muligvis. Hvis du har
administratorrettigheder til computeren, skal du klikke pa Fortsaet. Ellers skal
du kontakte administratoren for at fortseette med den gnskede handling.

3 Klik pd Neeste, og fglg vejledningen pé skeermen.

Fortrydelse af den seneste systemgendannelse
o BEMARKNING: Inden du fortryder den seneste systemgendannelse, skal du
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gemme og lukke alle abne filer og lukke alle abne programmer. Undga at &ndre,
abne eller slette nogen filer eller programmer, far systemgendannelsen er
gennemfart.

Klik Start e

[ feltet Start spgning skal du skrive Systemgendannelse og derefter
trykke pd <Enter>.

3 Klik pd Fortryd min seneste gendannelse og klik pa Naeste.
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Brug af Dell Factory Image Restore

o BEMZARKNING: Brug kun Dell Factory Image Restore, hvis Systemgendannelse
ikke laste problemet med operativsystemet. Brug af Dell Factory Image Restore
sletter permanent alle data (f.eks. dokumenter, regneark, e-mail-meddelelser,
digitale fotos og musikfiler) pa harddisken og fierner alle programmer eller drivere,
der erinstalleret, efter at du modtog computeren. Om muligt skal du sikkerhedskopiere
dataene, far du bruger Dell Factory Image Restore.

Q OBS! Dell Factory Image Restore er muligvis ikke tilgaengelige i visse lande eller p&
visse computere.

1 Tend computeren.

2 Nér Dell-logoct vises, skal du trykke pd <F8> adskillige gange for dbne vinduet
1 Vista Avancerede startindstillinger.

3 Valg Reparer computeren.

Vinduet Indstillinger for systemgendannelse vises.

Veelg ct tastaturlayout, og klik pd Naste.

For at far adgang til gendannelsesfunktionerne skal du logge pa som lokal
bruger.

6 For at f adgang til kommandoprompten skal du skrive administrator
i feltet Brugernavn, og derefter klikke pa OK.

7 Klik pa Dell Factory Image Restore.
Q O0BS! Afhangig af din konfiguration kan du blive ngdttil at veelge Dell Factory
Tools og derefter Dell Factory Image Restore.

8 Pa velkomstskaermbilledet Dell Factory Restore Images skal du klikke pd
Naeste.

Skaermbilledet Bekraeft sletning af data vises.

o BEMARKNING: Hvis du ikke vil fortsaette med Factory Image Restore skal du
klikke pa Annuller.

9 Klik pa atkrydsningfeltet for at bekraefte, at du gnsker at fortsaette med at
reformatere harddisken og gendanne systemsoftwaren til standardindstillingerne,
og klik derefter pd Neeste.

Gendannelsesprocessen begynder og kan vare fem minutter eller mere.
Der vises en meddelelse, nir operativsystemet og de fabriksinstallerede
programmer er gendannet til standardindstillingerne.

10 Klik p& Udfgr for at genstarte computeren.
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Anvendelse af mediet Operating System

Fgr du geninstallerer operativsystemet, skal du prgve fglgende:

©

Windows Tilbagefgrsel af enhedsdriver (se "Returnering til en tidligere
version af enhedsdriveren" pa side 56)

Microsoft Systemgendannelse (se "Brug af Microsoft® Windows®
Systemgendannelse” pé side 58)

BEMARKNING: Far udfarelse af installation, bar du foretage sikkerhedskopiering
af alle datafiler pa din primaere harddisk til et andet medie. Ved konventionelle
harddiskkonfigurationer er den primaere harddisk det farste drev, der genkendes af
computeren.

Hvis du skal geninstallere Windows, skal du bruge Dell ™ mediet Operativsystem
og Dell mediet Drivers and Utilities. Dell-mediet Drivers and Utilities indeholder
drivere, som var installeret pd det tidspunkt, hvor du bestilte din computer.

0BS! Alt afhaengigt af, hvilken region du har bestilt computeren i, og om du har
bestilt medierne, falger mediet Dell Drivers and Utilities og mediet Operating System
muligvis ikke med computeren.

Geninstallation af Windows

1

2
3
4
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OBS! Geninstallationsprocessen kan tage 1 til 2 timer at gennemfare.

Gem og luk alle dbne filer og afslut alle dbne programmer.

Indsaet mediet Operativsystem.

Hvis meddelelsen Installer Windows bliver vist, skal du klikke pd Afslut.

Genstart computeren, og ndr DELL-logoet vises, skal du omgéende trykke
pd <FI12>.

Hvis du venter for lange, og operativsystemlogocet vises, skal du vente, indtil
du ser Microsoft® Windows®-skrivebordet. Derefter skal du genstarte
computeren og forsgge igen.

Nir listen med startenheder vises, skal du fremhave cd/dvd/cd-rw-drevet
og trykke pd <Enter>.

Dette valg aendrer kun opstartsrackkefglgen denne ene gang.

Tryk pa en vilkirlig tast for at Starte fra cd-rom, og fglg instruktionerne pa
skaermen for at fuldfgre installationen.

Geninstaller enhedsdriverne, visusbeskyttelsesprogrammet og anden software.
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Sadan finder du oplysninger

Q 0BS! Visse funktioner eller medier kan veere valgfrie og falger ikke ngdvendigvis med
computeren. Nogle funktioner eller medier er muligvis ikke tilgeengelige i visse lande.

Q 0BS! Der kan blive leveret yderligere oplysninger sammen med computeren.

Dokument/Medie/Mzerkat Indhold

Servicekode/Ekspresservicekode * Brug servicekoden til at identificere
computeren, ndr du bruger
support.dell.com eller kontakter teknisk
support.

Servicekode/kode for ekspresservice kan
findes pa din computer.

¢ Indtast koden for ekspresservice, nir du
kontakter support, s dit opkald stilles
det rigtige sted hen.

OBS! Servicenummer/kode for
ekspresservice kan findes pa din computer.

Drivers and Utilities-medie * Et diagnosticeringsprogram til computeren

Mediet Drivers and Utilities er en cd eller  * Drivere til din computer
dvd, som maske blev sendt med din

O0BS! Opdateringer af drivere og
computer.

dokumentation finder du pa
support.dell.com.

* Desktop System Software (DSS)

* Readme-filer (Vigtigt-filer)

OBS! Mediet kan indeholde readme-filer
(Vigtigt-filer), som giver sidste gjebliks-
opdateringer om tekniske a&ndringer eller

avanceret teknisk referencemateriale til
teknikere eller erfarne brugere.
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Dokument/Medie/Maerkat

Indhold

Operativsystemmedie

Mediet Operativsystem er en cd eller dvd,
som méske blev sendt med din computer.

Geninstaller operativsystemet

Dokumentation om sikkerhed, regler,
garanti og support

Denne type information er muligvis blevet
leveret sammen med din computer.

Du kan finde flere lovgivningsmassige
oplysninger pd Regulatory Compliance-
hjemmesiden pa www.dell.com:
www.dell.com/regulatory_compliance.

Garantiinformation

Vilkir og betingelser (kun i USA)
Sikkerhedsinstruktioner
Lovgivningsmaessige oplysninger
Oplysninger om ergonomi

Licensaftale for slutbrugere

Servicehdndbog

Servicehdndbogen til din computer kan
findes pé support.dell.com.

Sédan fjernes og installeres dele
Konfiguration af systemindstillinger

Sidan foretager du fejlfinding og lgser
problemer

Dell Technology Guide

Du kan finde Dell Teknologiguide p
support.dell.com.

Om operativsystemet
Brug og vedligeholdelse af enheder

Forstaelse af teknologier, sisom RAID,
Internet, Bluetooth® tradlgs teknologi,
e-mail, m.m.

Dell™ Systems Management
Administrator's Guide

Dell Systems Management Administrator's
Guide kan findes pd support.dell.com.

Om Intel® Active Management
Technology (IAMT®), inklusiv oversigt,
funktioner, opsatning og
konfigurationsinformation.

Placering af drivere til iAMT.

Microsoft® Windows®-licensmarkat

Din Microsoft Windows-licens kan findes
pa din computer.

Angiver dit styringssystems produktnggle.
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Fa hjeelp

Sadan far du hjzelp

A ADVARSEL: Hvis du far brug for at fierne computerens daksler, skal du ferst

frakoble computerens stram- og modemkabler fra alle stikkontakter. Falg
sikkerhedsinstruktionerne, som fulgte med computeren.

Hvis du kommer ud for et problem med computeren, skal du bruge fglgende
fremgangsmaéde til at diagnosticere og foretage fejlfinding af problemet.

1

Se "Tips" pd side 41 for oplysninger og procedurer, der vedrgrer det problem,
der opleves med computeren.

Se "Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering)" pd side 52 for procedurer om,
hvordan du kgrer Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering).

Udfyld "Diagnosecheckliste" pé side 69.

Brug Dells omfattende samling af onlinetjenester pa Dell Support
(support.dell.com) som hjelp til installation og
fejlfindingstremgangsmaider. Se "Onlinetjenester” pa side 65 for en mere
omfattende liste over Dell Support online.

Hyvis udfgrelse af de foregiende trin ikke lgser problemet, se "Kontakt Dell"
pé side 70.

0BS! Ring til Dell Support fra en telefon ved eller i narheden af computeren, s& en
supportmedarbejder kan hjzlpe dig med eventuelle ngdvendige procedurer.

OBS! Dells system med koder for ekspresservice er muligvis ikke tilgaengeligt i alle
lande.

Nér Dells automatiske telefonsystem beder dig om det, skal du indtaste din
kode for ekspresservice, sd samtalen stilles direkte ind til den rigtige
supportmedarbejder. Hvis du ikke har en Express Service Code, skal du dbne
mappen Dell Accessories (Dell-tilbehgr), dobbeltklikke pa ikonet Express
Service Code og fglge instruktionerne.
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Instruktioner for anvendelse af Dell Support finder du under ."Teknisk service
og kundeservice" pd side 65.

Q OBS! Nogle af falgende tjenester er ikke altid tilgaengelige alle steder uden for det
kontinentale USA. Ring til din lokale Dell-repraesentant for at fa oplysninger om
tilgeengeligheden.

Hurtigopkald for hjeelp

Hvis din systemadministrator har konfigureret dit system med Intel® Active

Management Technology (IAMT), kan du 4 hjalp ved at bruge hutigopkald
for hjelp. Hurtig-opkald for hjeelp ggr I'T-afdelingen opmarksom pé dit problem
og lader dem overtage styringen af dit system, sd de kan fjernreparere det.

For at starte hurtig-opkald for hjalp med 1AMT 5.0 til din I'T-afdeling, skal
du fglge disse trin:

1 Serg for, at computeren er tilsluttet en stikkontakt, der virker, og en
netvaerksforbindelse.

2 Tend for (eller genstart) computeren.

3 Nar Dell™ logo vises, trykker du pa <ctrl><h>.

Indlzesning af iAMT drivere til installation

For at aktivere Intel AMT (IAMT) systemstyring, skal du downloade fglgende
Intel drivere:

* AMT HECI
*  AMT SOL/LMS
For at downloade disse drivere:
1 G4 til support.dell.com.
2 Velg Drivers and Downloads.

3 Velg din produktmodel og fglg instruktionerne. AMT HECI og AMT
SOL/LMS drivere kan downloades fra Chipset-kategorien.

Efter download af driverne, er du klar til at konfigurere din computer til at
udnytte fordelene ved Intel IAMT managementfunktionerne. For information om,
hvordan du opsztter din computer til Intel IAMT management:

1 G til support.dell.com.
2 Vzlg Manuals.
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3 Find instruktionerne til dit system.

4 Valg Dell™ Systems Management Administrator’s Guide til Intel
IAMT-opsatning og konfigurationsinformation.

Teknisk service og kundeservice

Dells supporttjeneste er tilgaengelig, sd du kan 4 svar pa dine spgrgsmél om
Dell™-hardware. Vores supportmedarbejdere bruger computerbaseret
diagnosticering til at give hurtige og praecise svar.

For at kontakte Dells supporttjeneste, se "Inden du ringer" pé side 68, og se
derefter kontaktoplysningerne for dit omrade eller ga til support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect er et simpelt online-adgangsvaerktgj, der ggr en medarbejder
tilknyttet Dells service og support 1 stand til at £ adgang til din computer via
en bredbindsforbindelse, diagnosticere dit problem og reparere det hele med
vejledning fra dig. For neermere oplysninger, gi til support.dell.com, og klik pa
DellConnect.

Onlinetjenester
Du kan laese mere om Dell-produkter og -services pé fglgende websteder:

www.dell.com

www.dell.com/ap (kun asiatiske lande og lande i Stillehavsomradet)
www.dell.com/jp (kun Japan)

www.euro.dell.com (kun Europa)

www.dell.com/la (Latinamerika og Karibien)

www.dell.ca (kun Canada)
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Du kan f& adgang til Dell Support via de fglgende websteder og e-mail-adresser:
*  Dell Support-websteder:
support.dell.com
support.jp.dell.com (kun Japan)
support.euro.dell.com (kun Europa)
*  E-mail-adresser til Dell Support:

mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (kun latinamerikanske og caribiske lande)
apsupport@dell.com (kun asiatiske lande og lande 1 Stillehavsomréidet)

*  Dells e-mail-adresser til markedstgring og salg:

apmarketing@dell.com (kun asiatiske lande og lande i Stillechavsomrédet)
sales_canada@dell.com (kun Canada)

* Anonym FTP (file transfer protocol):

ftp.dell.com — Log pd som anonym bruger, og anvend din e-mail-adresse
som adgangskode

AutoTech-tjenesten

Dells automatiske supportservice — AutoTech — giver optagne svar pé de
spgrgsmdl, som Dells kunder oftest stiller om deres baerbare og stationaere pc'er.

Nar du ringer til AutoTech, skal du bruge en trykknaptelefon til at vaelge de
emner, der passer til dine spgrgsmal. For at finde det telefonnummer du skal
ringe til for dit omrade, se "Kontakt Dell" pi side 70.

Automatiseret ordrestatustjeneste

For at kontrollere status pd de Dell-produkter, du har bestilt, kan du g til
support.dell.com, eller du kan ringe til den automatiserede ordrestatusservice.
En raekke indspillede meddelelser beder dig om de oplysninger, der kraeves for
at lokalisere og rapportere om din ordre. For at finde det telefonnummer du
skal ringe til for dit omrdde, se "Kontakt Dell" pa side 70.
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Problemer med din ordre

Hvis du har problemer med din ordre, f.cks. i form af manglende dele, forkerte
dele eller forkert fakturering, kan du kontakte Dells kundeservice. Sgrg for at
have din faktura eller pakkeseddel ved hidnden, ndr du ringer. For at finde det
telefonnummer du skal ringe til for dit omrdde, se "Kontakt Dell" p4 side 70.

Produktoplysninger

Hvis du har brug for oplysninger om yderligere produkter, der kan fés hos
Dell, eller hvis du gerne vil afgive en bestilling, kan du besgge Dells websted
pd www.dell.com. For oplysninger om hvilket telefonnummer, du skal ringe til
for at tale med en salgsspecialist, se "Kontakt Dell" pé side 70.

Returnering af varer til garantireparation eller
refundering

Uanset, om du returnerer varerne til reparation eller refundering, skal du forberede
dem pé fglgende made:

1 Ring til Dell for at fi et RMA-nummer, og skriv det tydeligt og igjnefaldende
uden p4 kassen.

For at finde det telefonnummer du skal ringe til for dit omrade, se "Kontakt
Dell" pé side 70. Vedlaeg en kopi af fakturaen og et brey; der beskriver arsagen
til returneringen.

2 Vedlaeg en kopi af diagnosechecklisten (se "Diagnosecheckliste” pa side 69),
og angiy, hvilke tests du har kgrt samt alle de fejlmeddelelser, der blev
rapporteret af Dell Diagnostics (se "Kontakt Dell" pa side 70).

3 Vedlzgalt tilbehgr, der hgrer til den eller de varer, der returneres (strgmkabler,
softwaredisketter, vejledninger og sé videre), hvis returnering sker med
henblik pa refundering.

4  Pak det udstyr, der skal returneres, 1 den originale (eller tilsvarende) emballage.

Du skal selv betale forsendelsesomkostningerne. Du har ogsd ansvaret for at
forsikre alle returnerede produkter, og du pitager dig tabsrisikoen under
transporten til Dell. Efterkravspakker accepteres ikke.

Retureneringer, hvor et eller flere af de ovennavnte krav ikke er opfyldt, vil blive
afvist af Dells varemodtagelse og returneret til dig.

Fé hjz=lp | 67



Inden du ringer

% OBS! Sarg for at have din kode for ekspresservice klar, nér du ringer. Denne kode
hjeelper Dells automatiske supporttelefonsystem med at stille dit opkald det rigtige
sted hen. Du vil muligvis ogsa blive bedt om din servicekode (placeret pa bagsiden
eller bunden af computeren).

Husk at udfylde diagnoseskemaet (se "Diagnosecheckliste” pa side 69). Hvis
det er muligt, skal du teende computeren, inden du ringer til Dell for at £4 hjeelp.
Ring fra en telefon pa eller i naerheden af computeren. Du vil muligvis blive
bedt om at skrive nogle kommandoer pé tastaturet, videregive detaljerede
oplysninger under handlinger eller forsgge fejlfindingstrin, der kun er mulige
pa selve computeren. Sgrg for at have dokumentationen til computeren ved
hénden.

A ADVARSEL: Inden du arbejder inde i computeren, skal du felge de
sikkerhedsinstruktioner i dokumentationen , der fulgte med din computer.
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Diagnosecheckliste

Navn:

Dato:

Adresse:

Telefonnummer:

Servicekode (stregkode pa bagsiden eller bunden af computeren):
Kode til ekspresservice:

RMA-nummer (hvis du har fet et af en supporttekniker hos Dell):
Operativsystem og version:

Enheder:

Udvidelseskort:

Er du tilsluttet et netvaerk? Ja Nej

Netvark, version og netvarksadapter:

Programmer og versioner:

I dokumentationen til dit operativsystem kan du finde vejledning til, hvordan du
identificerer indholdet i systemets startfiler. Hvis computeren har en printer
tilsluttet, skal du udskrive alle filerne. Ellers skal du skrive indholdet i alle filerne
ned, inden du ringer til Dell.

Fejlmeddelelse, bipkode eller diagnosticeringskode:

Beskrivelse af problemet og af de fejlfindingsprocedurer, du har udfgrt:
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Kontakt Dell
Kunder i USA skal ringe til 800-WWW-DELL (800-999-3355).

Q 0BS! Hvis du ikke har en aktiv internetforbindelse, kan du finde kontaktoplysninger
pa kabskvitteringen, pakkeslippen, fakturaen eller i Dells produktkatalog.

Dell giver adgang til flere muligheder for online- og telefonbaseret support og
service. Mulighederne varierer for de enkelte lande og produkter, og nogle
tjenester findes muligvis ikke 1 dit omrdde. Sddan kontakter du Dell omkring
salg, teknisk support eller kundeservice:
1 Ga til support.dell.com, og bekreft dit land eller din region i rullemenuen
Velg et land/omride nederst pé siden.
2 Klik pd Kontakt os til venstre pa siden, og velg det service- eller supportlink,
du har brug for.

3 Valg den metode til at kontakte Dell, der passer dig bedst.
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